Standardy organizacyjne teleporady
w ramach POZ: informacje dla pacjentow

23.09.2020

Dokument ten zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad i e-rozwigzaniach stosowanych
w NZOZ Poradnia Lekarza Rodzinnego Alicja KuZma (os. Zwyciestwa 125, 61-652 Poznan)
(Swiadczeniodawca), zgodnie z § 3 p. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w
sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
(Dz.U.2020.1395).

Dokument jest przeznaczony dla pacjentéw Swiadczeniodawcy. Jego treéé jest udostepniana:

e W miejscu udzielania $wiadczen przez Swiadczeniodawce (o0s. Zwyciestwa 125, 61-652 Poznan),
e na stronie internetowej Swiadczeniodawcy (http://www.lekarzrodzinny.net.pl),
e telefonicznie (na zadanie pacjenta).
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1. Informacje o warunkach udzielania teleporad

1.1 Systemy wykorzystywane do udzielania teleporad
Swiadczeniodawca do udzielania teleporad wykorzystuje pofaczenia telefoniczne.

1.2 Ustalenie terminu teleporady
W celu ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentéw o:

e kontakt telefoniczny ze Swiadczeniodawcg pod numerem telefonu 61 666-79-55 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 18:00,

e wiadomo$¢ na e-mail Swiadczeniodawcy lekarzrodzinny.zwyciestwa@gmail.com  ze
wskazaniem danych kontaktowych, ktére Swiadczeniodawca bedzie wykorzystywat dla
potwierdzenia terminu teleporady.

1.3 Nawigzanie kontaktu z pacjentem

Swiadczeniodawca nawigzuje kontakt telefoniczny z pacjentem w ustalonym wczeéniej terminie
i o wczesdniej ustalonej godzinie. Podejmowane sg co najmniej 3 proby kontaktu z pacjentem
(w odstepach nie krétszych niz 5 minut).

1.4 Sposdb udzielenia teleporady
Przed udzieleniem teleporady osoba udzielajgca teleporady dokonuje weryfikacji tozsamosci pacjenta,
w szczegblnosci na podstawie danych przekazanych przez samego pacjenta.

Potfaczenia telefoniczne

Po potwierdzeniu terminu i godziny teleporady pacjent otrzymuje informacje o numerze telefonu,
ktérego bedzie uzywaé osoba udzielajgca teleporady. Nie moze to by¢ zastrzezony numer telefonu,
poniewaz pacjent musi mie¢ pewnosé, ze kontaktuje sie z nim placdwka medyczna w sprawie
teleporady.

1.5 Sposdb postepowania w razie braku kontaktu z pacjentem
Swiadczeniodawca — w terminie i o godzinie ustalonych wczeéniej - podejmuje co najmniej 3 préby
kontaktu z pacjentem (w odstepach nie krotszych niz 5 minut).

Jezeli opisane préby kontaktu z pacjentem nie przynoszg rezultatu, odnotowuje sie informacje na ten
temat w dokumentacji medycznej pacjenta. W celu uméwienia nowego terminu teleporady pacjent
kontaktuje sie ze Swiadczeniodawcg w sposéb opisany w czesci 1.2 Ustalenie terminu teleporady).

1.6 Bezposredni kontakt z pacjentem

Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma mozliwos$¢
skorzystania ze S$wiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim kontakcie
z pracownikiem Swiadczeniodawcy.

Okolicznosci uzasadniajace taki sposéb postepowania Swiadczeniodawca ustala w porozumieniu

z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta.

2. Instrukcje dla pacjentow

2.1 E-recepty
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$é otrzymania e-recepty.

W trakcie wizyty lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte:
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e e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
dokument zawierajgcy kod kreskowy, ktdry pacjent okazuje w aptece,

e SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
informacja o wystawieniu recepty i 4-cyfrowy kod dostepu, ktéry pacjent podaje w aptece wraz
ze swoim numerem PESEL,

e w postaci wydruku (na zadanie pacjenta lub gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru
telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta).

o Telefonicznie —w przypadku kontaktu telefonicznego pacjenta ze Swiadczeniodawca.

W wyjatkowych sytuacjach pacjent moze takze otrzymac dane do realizacji e-recepty w innej formie.

Wiecej informacji nt. e-recept znajduje sie na stronie internetowej
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta @

| — —

2.2 E-skierowania
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ otrzymania e-skierowania.

Podczas konsultacji lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymaé e-skierowanie na leczenie
specjalistyczne lub do szpitala:

e e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
dokument zawierajgcy kod kreskowy, ktéry pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.
Pacjent moze takze podac 4-cyfrowy kod dostepu (znajdujacy sie na skierowaniu) i swoj numer
PESEL,

e SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
informacja o wystawieniu e-skierowania i 4-cyfrowy kod dostepu, ktéry pacjent podaje
podczas rejestracji na wizyte wraz ze swoim numerem PESEL,

e w postaci wydruku (na zadanie pacjenta, gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru telefonu
w Internetowym Koncie Pacjenta lub gdy pacjent nie posiada Internetowego Konta
Pacjenta), ktory pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.

Wiecej informacji nt. e-skierowan znajduje sie na stronie internetowej
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie @

| — —

2.3 E-zlecenia na wyroby medycznej
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwoé¢ otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne.

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent moze otrzymac e-zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzet stomijny itp.):

e na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z ktérym pacjent udaje sie do sklepu
medycznego lub apteki (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia),

e w postaci numeru zlecenia, ktéry pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz ze
swoim numerem PESEL (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia).
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Wiecej informacji nt. e-zleced znajduje sie na stronie
https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne

internetowej | ‘

| s— ——

2.4 Zlecenia badan dodatkowych
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ zlecenia badan dodatkowych, w szczegélnoéci laboratoryjnych
lub obrazowych.

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego $wiadczenia, mozna wykonaé u Swiadczeniodawcy
lub w podmiotach, z ktérymi Swiadczeniodawca wspétpracuje w celu zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych (szczegdtowy zakres wspotpracy z innymi podmiotami leczniczymi jest
uregulowany w umowach bedgcych podstawg wspotpracy z tymi podmiotami).

Szczegétowa informacja o miejscu realizacji konkretnych badan zleconych znajduje sie w tabeli
ponizej.

Lp. | Nazwa badania Miejsce realizacji Godziny pracy Nr telefonu
1. | Badania Ul. Dojazd 34, Poznan | Pn.-$r.09:00 - 11:00 61 846-47-88
laboratoryjne
(SYNEVO)
2. | Badania Ul. Pigtkowska 173, | Pn. - pt. 07:00 - 14:00 22 120-24-00
laboratoryjne Poznan Sb. 07:30-12:00
(SYNEVO)
3. | Badania Os. Zwyciestwa 125, | Pn., $r. 08:00 - 10:00 61 666-79-55
laboratoryjne Poznan
(SYNEVO)
4. | Badania POSUM Pn. - pt. 07:00 - 18:00 512-515-969
laboratoryjne (Al. Solidarnosci 36, | Sb. 07:00 - 13:00
(DIAGNOSTYKA) Poznan)
5. | RTG POSUM Pn. - pt. 08:00 - 18:00 61647-77-35
(Al. Solidarnosci 36,
Poznan)
6. | RTG Ul. Szamarzewskiego | Pn. - pt. 13:00 - 22:00 61 854-90-00
62, Poznan Sb., nd. 08:00 - 22:00
7. | USG Szpital MSWIA (ul. | Pn. - pt. 08:00 - 14:00 61 846-47-50
Dojazd 34, Poznan)
8. | USG POSUM Pn. - pt. 08:00 - 18:00 61647-77-35
(Al. Solidarnosci 36,
Poznan)

2.5 Zatozenie Internetowego Konta Pacjenta

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ zatozenia

w szczegodlnosci na:

Internetowego Konta Pacjenta. Pozwala ono

e otrzymywanie e-recepty SMS-em lub e-mailem,

o wykupywanie lekdw z recepty w réznych aptekach bez utraty refundacji,

e udostepnienie bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisanych

lekow,

4/5



https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne

e dostep do danych medycznych dzieci pacjenta do 18. roku zycia,
e odbidr kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).

Wiecej informacji nt. Internetowego Konta Pacjenta znajduje sie na
stronie internetowej https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta. @

| s— —

Kazdy pacjent, ktéry w deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ wskazat
Swiadczeniodawce jako placéwke medyczng, moze zatozyé Internetowe Konto Pacjenta za
poérednictwem Swiadczeniodawcy.

Zatozenie Internetowego Konta Pacjenta wymaga, aby pacjent dysponowat:

e zatozonym i potwierdzonym Profilem Zaufanym (Swiadczeniodawca moze wesprzeé pacjenta
w zatozeniu lub aktywacji Profilu Zaufanego),

e dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc,

o telefonem komdrkowym.
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